I\ \N

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA

METROPOLITANA

Vo

Unidad Xochimilco al alumnado.
\

\

Coordinacion de Servicios de Computo



Contenido

Nota importante

Consideraciones iniciales

Acceder al portal de Microsoft 365

Proceso de restablecimiento de contrasena
Vuelve a iniciar sesion

Contacto y soporte técnico



Nota importante

** Los datos, disposicion e imagenes contenidas en el presente manual pueden
cambiar debido a las posibles actualizaciones y modificaciones realizadas por el
fabricante del programa en sus sitios y aplicaciones.



Consideraciones iniciales

El alumnado de la Unidad tiene asignada una cuenta en Microsoft 365, se otorga en el
trimestre de nuevo ingreso a la Universidad.

Este manual esta dirigido al alumnado para ayudarle a restablecer la contrasefa de la
cuenta en Microsoft 365.

Si has olvidado la contrasefa o deseas cambiarla, sigue los pasos detallados en este
manual para recuperar el acceso a tu cuenta.

Es indispensable que tengas acceso a la cuenta de correo electrénico institucional con
dominio alumnos.xoc.uam.mx

Recuerda que las cuentas en Microsoft 365 para el alumnado utilizan el siguiente formato
y dominio: <matricula>@alumnos365.xoc.uam.mx.



Acceder al portal de Microsoft 365

Desde un navegador web ingresa a la pagina oficial de Microsoft 365 en la siguiente
direccion: www.office.com. Una vez alli, haz clic en el botdn Iniciar sesion.

=. Microsoft | Microsoft 365  Productos «  Recursos - lantillas  Soporte Comprar ahora Todo Microsoft < Iniciar sesién (A, )

Te damos la bienvenida a Microsoft 365

La aplicacidon Microsoft 365 (anteriormente Office) te permite crear, compartir y
colaborar en un solo lugar con tus aplicaciones favoritas, incluido Copilot*.

— ‘ Obtener Microsoft 365

Registrate para obtener |a version gratuita de Microsoft 365 »




Proceso de restablecimiento de contrasena

as Microsoft

Introduce tu cuenta en Microsoft 365, da clic al Iniciar sesion
b OtO n S’g uien te i -@ alumnos365.xoc.uam.mx

;Mo tiene ninguna cuenta? Cree una.

En este ejemplo, la parte sombreada
corresponde a tu matricula.

;Mo puede acceder a su cuenta?

—

Qu Opciones de inicio de sesidn




Proceso de restablecimiento de contrasena

B8 Microsoft

Te sera solicitado que ingreses tu contrasena. < [J-1:os3s50cuamms
Haz clic en el vinculo Olvidé mi contrasena _ )
para iniciar el proceso de restablecimiento. Escriba la contraseiia

Contrasefia

Olvidé mi contraseria

Iniciar sesion




Proceso de restablecimiento de contrasena

Microsoft

Escribe tu cuenta en Microsoft 365. \Volver a su cuenta

;Quién es usted

Ing resa IOS Ca raCte reS de Ia imagen 'ara recuperar la cuenta, escriba su corre nombre de usuario y los caracteres de la imagen o del audio siguiente.
tal y como aparecen o del audio.

Luego, pulsa Siguiente para
continuar.

Siguiente




Proceso de restablecimiento de contrasena

Microsoft

Recibiras un mensaje en tu cuenta Volver a su cuenta
de correo electrénico

institucional con un codigo de
verificacion. Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Haz clic en el boton Correo para © i s e e s
recibir el codigo. ccién alternati




Proceso de restablecimiento de contrasena

Codigo de comprobacion del correo de la cuenta de Universidad Autonoma

Ingresa a tu correo electrénico Metropolitana WHESEERS) s
|nSt|tUC|Ona|, reV|Sa Ia Carpeta msonlineservicesteam@microsoftonline.com 12:33am. (hace O minutos) Y%

para m w

Recibidos, deberés_encontrar un
me.n.saje. pon .un. COdng de Comprobar la direccion de correo
verificacion similar al siguiente

Gracias por comprobar la cuenta de

Su codigo es: 435110

Copia el codigo y regrese al
formulario del proceso de
restablecimiento de contrasena para
continuar. e Microsoft




Proceso de restablecimiento de contrasena

Microsoft

Ingresa el cédigo de verificacion
recibido y pulsa el boton Siguiente.

Volver a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva




Proceso de restablecimiento de contrasena

Ingresa la contrasefia que deseas
utilizar para tu cuenta de Microsoft

Microsoft

365.
Volver a su cuenta
Es importante que te asegures que paso de comprobacion 1 > elegir una contraseiia nueva
la contrasena cumpla con los
siguientes criterios de seguridad Eecribir contrasefia nueve:
establecidos por Microsoft:
Debe tener al menos 8 caracteres + Confirmar contrasefia nueva |
Incluir mayusculas, minusculas, ner el nombre de usuario.
numeros y caracteres especiales, Finalizar

por ejemplo, &$# entre otros.

Haz clic en Finalizar una vez que
hayas ingresado la nueva contrasena.



Vuelve a iniciar sesion

Microsoft

Veras la leyenda que indica que tu

contrasena ha sido restablecida. Volver a su cuenta
Para iniciar sesion con la nueva @ Se restablecié la contrasefia
contrasefia, haz clic en el texto i

haga clic aqui.

BB Microsoft

Ingresa tu usuario y la nueva S
contrasena para acceder a su '._'““'a”es_"’“ -
Cuenta : Correo electronico, ii‘|'Z:-'!I:Z-I'I'Z:: (] _[_E

—  Opciones de inicio de sesion




Contacto y soporte tecnico

Seccion de Analisis y Apoyo Técnico
saat@correo.xoc.uam.mx
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